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Чек-лист
документов клиники

Шесть проверок, которые закрывают вопрос до первого
сеанса. Пять минут с телефоном надёжнее любых
отзывов. Один экран — один пункт.

КЛИНИКА И ЮРЛИЦО
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ОТМЕТИТЬ

Лицензия находится в
реестре

Медицинская деятельность лицензируется. Номер
лицензии ищется в сводном реестре
Росздравнадзора по ИНН — статус должен быть
«действует».

СПРОСИТЬ У АДМИНИСТРАТОРА

«Назовите номер лицензии и ИНН — проверю в
реестре»

rtr.ru · чек-лист документов клиники
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ОТМЕТИТЬ

В лицензии есть ваш адрес
и нужные работы

Лицензия действует по конкретным адресам. Для
лазерного удаления пигмента в перечне работ
нужны косметология или дерматовенерология.

СПРОСИТЬ У АДМИНИСТРАТОРА

«Этот кабинет внесён в лицензию и какие
работы в ней указаны?»

rtr.ru · чек-лист документов клиники
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ОТМЕТИТЬ

Модель аппарата
совпадает с
удостоверением

Лазер должен быть зарегистрирован как
медизделие. Модель в регистрационном
удостоверении сверяется с шильдом на корпусе
посимвольно.

СПРОСИТЬ У АДМИНИСТРАТОРА

«Покажете регистрационное удостоверение на
лазер и шильд аппарата?»
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ОТМЕТИТЬ

Договор заключён с
лицензиатом

Название и ИНН в договоре и чеке совпадают с
лицензиатом. Оплата на карту физлицу лишает вас
любых претензий по качеству.

СПРОСИТЬ У АДМИНИСТРАТОРА

«С кем я заключаю договор и на какие
реквизиты плачу?»

rtr.ru · чек-лист документов клиники
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ОТМЕТИТЬ

У врача аккредитация и
обучение на платформе

Профильная специальность плюс отдельный
документ об обучении на этой модели аппарата, а
не «на лазерах вообще».

СПРОСИТЬ У АДМИНИСТРАТОРА

«Кто проводит процедуру и какие у него
документы?»

rtr.ru · чек-лист документов клиники
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ОТМЕТИТЬ

Согласие и договор дают
прочитать до оплаты

В информированном согласии перечисляют метод,
осложнения и альтернативы. Если гипопигментация
и рубец там не упомянуты — картина неполная.

СПРОСИТЬ У АДМИНИСТРАТОРА

«Дадите договор и согласие прочитать до
оплаты?»

rtr.ru · чек-лист документов клиники



Сошлось не всё?
Одно расхождение объясняют. Два — повод искать
другую клинику.

Если процедуру уже провели и результат вас не
устраивает: письменная претензия в клинику, затем
Росздравнадзор — по качеству и безопасности
медицинской помощи, Роспотребнадзор — по правам
потребителя. К обращению прикладывают договор,
чек и фотографии до и после.

rtr.ru → написать в редакцию
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